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OSOBNÍ ÚDAJE REKLAMUJÍCÍHO ZÁKAZNÍKA 

Jméno a příjmení  

Bydliště  

E-mail  

Telefon  

INFORMACE O PRODEJI 

Číslo daňového 
objednávky 

 

Číslo daňového dokladu  

Datum nákupu  

Datum převzetí zboží  

POPIS REKLAMOVANÉHO ZBOŽÍ 

Název zboží  

Nákupní cena zboží  

SPECIFIKACE ZÁVADY 

Stručný popis závady 
nebo jiného důvodu 
reklamace 

 

Datum zjištění závady  

NAVRHOVANÝ ZPŮSOB ŘEŠENÍ REKLAMACE (zakroužkujte požadovanou možnost) 

A Výměna reklamovaného zboží za nový kus  

B Odstranění závady (je-li to možné) 

C Sleva na zakoupené zboží  Požadovaná sleva  

D Odstoupení od smlouvy a žádost o plné vrácení kupní ceny 

Číslo účtu k vrácení 
kupní ceny  

 

VYJÁDŘENÍ REKLAMUJÍCÍHO ZÁKAZNÍKA nebo DOPLNĚNÍ DALŠÍCH INFORMACÍ: 

 

 
Datum:  
 
 
 
 
Podpis:  

http://www.panakei.cz

